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创新时间

伟大的主意来自哪里 ? 很多人对这个问题

的回答往往是错误的。他们认为伟大的主意来

源于大人物的头脑 : 奇怪的天才、有远见的创

始人和聪明的老板。在很多公司 , 老板事实上

成为“公司里面最聪明的人”。在这些公司里面 ,

创新往往遵循着同样的模式 : 老板想出一个主

意 , 部下开始着手实施。

但是 , 当今时代的竞争无处不在 , 技术飞

速发展 , 挑战日益复杂 , 没有任何一个领导者

可以考虑到所有的事情—别管他本人是多么

聪明。如果说领导者主导型的思维模式是“没

有人像我这么聪明”，那么 , 怪才的思维模式就

是“没有人比所有的人都聪明”, 这也是创新

者的逻辑。

也许和你的直觉不一致 , 但是 , 当今一个

领导者最缺乏的品质不是果断和愿景 , 而是明

智的谦逊 (intellectual humility)。最好的领导

者会找到最聪明的人来和自己一起工作。他们

知道 , 如果你能聪明地发问 , 伟大的主意可以

产生于任何人和任何地方。这才是真正的诀窍 !

在传统的创新模式中 , 领导者是首要的问题解

决者。在新的创新模式中 , 领导者是问题解决

方案的寻找者。他的工作是撒开尽可能大的网 ,

让更多的人能提出他们的主意、思想和解决方

案。今天 , 很多公司尝试充分利用这种从上到

下的创新模式 , 让提出主意和想法成为每个人

的职责。

旧的创新模式遭遇到了玻璃天花板 , 这发

生在全球最大、历史最悠久的公司之一 : 宝洁。

“现有的研发商业模式被完全打破了。”宝洁公

司副总裁 Larry Huston 说 ,“否则我们就无

法生存。大多数公司研发费用的增长比销售增

长要快得多。这肯定是无法持续的。技术的爆

发性增长令人难以置信。今天宝洁公司不得不

关注生物科学、不得不关注纳米科学、不得不

使用性能优异的软件。我们自己怎么能做完全

部的事情呢 ?”

由此 , 开源创新的逻辑就是 : 尽管全球

99% 最聪明、有才华的人可能从来没有为你工

作过 , 但是 , 他们可以和你一起工作。没有任

何一个人比所有的人都聪明 , 同样 , 并不是所

有的人都在为宝洁工作。宝洁网络化的创新方

式不仅抛弃了原有旧的综合征 , 它还解放了领

导者 , 领导者过去不得不表现得对所有的问题

都有答案。更为重要的是 , 它使得创新从个人

开始 , 而在过去，公司从来不会期待创新从这

里开始。

有这样的一个例子 : 几年前 , 宝洁公司有

人想出了一个主意 , 用食用色素在品客炸土

豆片上印刷图画。这会是一个让品牌显得更加

有活力的好方法。主意倒是不错 , 可是宝洁不

知道如何着手去做。宝洁公司并没有安排 20

个工程师和科学家去研究这个问题 , 它开始

使用自己的创新网络 , 去搜寻这个世界上是

不是有人已经知道怎么做。几个月后 , 公司

发现在意大利博洛尼亚有个面包师是全球最

擅长用食用色素来装饰蛋糕、糕饼等面包食品

的。于是 , 宝洁公司购买了他的技术并申请了

专利 , 它给品客印章薯片 (Pringles  Prints)

带来了数以十亿美元的利润。公司使用的是一

个远在意大利博洛尼亚面包师的技术 , 直到和

宝洁合作前 , 他恐怕从来没有想到过宝洁会需

要自己。

品客印章薯片只是宝洁过去几年中通过外

部创新的上百个项目中的一个。这样的信息非

常清楚 : 如果你能够创造一个环境、能够邀请

到更广泛的人员来参与到创新中 , 你成功的机

会就越大。当你真正理解“没有人比所有的人

都聪明”时 , 你就会做大蛋糕 , 获得双赢。在

这个崭新的世界里 , 哪个领导者可以让大家都

赢 , 他自己也就赢了；哪个领导者依然墨守成

规 , 他就会一无所获。 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